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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সুপাররনদেনদেন্ট-এর কার্ যালয় 

রপটিআই, সাগরদী, বররশাল 

ptibarishal.portal.gov.bd  

 

 

রসটিদজন’স চাে যার 

(Citizen’s Charter) 

 

 

ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1.  রপআরএল/ লাম্পগ্রান্ট-

এর জন্য োরিলকৃত 

আদবেন রনষ্পরি   

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেন োরিল 

করদত হদব।  

 

প্রাি আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত করা 

হদব। 

 আদবেনপত্র 

 এসএসরস/স্কুল তযাদগর সনে,  

 এলরপরস,  

 প্রথি রনদয়াগপত্র,  

 চাকুররর িরতয়ানবরহ,  

 ছুটি প্রারির সনে 

 প্রদয়াজনীয় অন্যান্য কাগজপত্র 

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আহসান করবর 

উচ্চিান সহকারী  

+880 1716841700 

ptibarish@gmail.com 

2.  রসদলকশন সগ্রদের জন্য 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি   

র্থাসিদয় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেন করদত হদব।  

 

প্রাি আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত করা 

হদব। 

 আদবেনপত্র 

 রবগত ৩-বছদরর এরসআর  

 সারভ যস বুক (হালনাগােকৃত)  

 প্রদর্াজয অন্যান্য কাগজপত্র 

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আহসান করবর 

উচ্চিান সহকারী  

+880 1716841700 

ptibarish@gmail.com 
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

3.  সপনশন সকস/ 

আদবেদনর রনষ্পরি   

সপনশন/ পাররবাররক সপনশন প্রারির জন্য 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেন োরিল 

করদত হদব। 

 

প্রাি আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত করা 

হদব।   

সপনশন 

১. রনধ যাররত  রদি সপনশন প্রারির জন্য 

আদবেনপত্র (৩ করপ), ২. সকল 

রশক্ষাগত সর্াগ্যতার সনে, ৩. চাকুররর 

পূণ য রববরণী, ৪. রনদয়াগপত্র, ৫. 

পদোন্নরতর পত্র (প্রদর্াজয সক্ষদত্র), ৬. 

উন্নয়ন িাদতর চাকুরর হদয় থাকদল 

রাজস্বিাদত স্থানান্তদরর সকল আদেদশর 

করপ, ৭. চাকুররর িরতয়ানবরহ, ৮. 

পাসদপাে য আকাদরর ৬ (ছয়) করপ 

সতযারয়ত ছরব, ৯. নাগররকত্ব সনে, ১০. 

না-োরব পত্র, ১১. সশষ সবতদনর 

প্রতযয়নপত্র (এলরপরস), ১২. হাদতর পাঁচ 

আঙ্গুদলর ছাপসম্বরলত প্রিাণপত্র, ১৩. 

নমুনা স্বাক্ষর, ১৪. ব্াাংক রহসাব নম্বর, 

১৫. চাকুরর স্থায়ীকরণ সাংক্রান্ত আদেশ, 

১৬. উিরারধকারী/ ওয়াররশ রনব যাচদনর 

সনে, ১৭. ‘অরেে আপরি’ ও ‘রবভাগীয় 

িািলা নাই’ িদি য সুস্পষ্ট রলরিত সনে, 

১৮. অবসর প্রস্ত্িরতজরনত ছুটি 

(এলরপআর)-এর আদেদশর করপ।   

 

পাররবাররক সপনশন: 

১. রনধ যাররত  রদি সপনশন প্রারির 

আদবেন করদত হদব (৩ করপ), ২. মৃত্যয 

সাংক্রান্ত সনে, ৩. রনদয়াগপত্র, ৪. 

পদোন্নরতর পত্র (প্রদর্াজয সক্ষদত্র), ৫. 

রশক্ষাগত সনে, ৬. উন্নয়ন িাদতর 

চাকুরর হদয় থাকদল রাজস্বিাদত 

৩০ (রত্রশ) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আহসান করবর 

উচ্চিান সহকারী  

+880 1716841700 

ptibarish@gmail.com 
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

স্থানান্তদরর সকল আদেদশর করপ, ৭. 

চাকুররর িরতয়ানবরহ, ৮. চাকুররর পূণ য 

রববরণী, ৯. নাগররকত্ব সনে, ১০. 

উিরারধকারী/ ওয়াররশ সনে, ১১. মৃত্যযর 

রেন পর্ যন্ত সবতন প্রারির সনে, ১২. 

পাসদপাে য আকাদরর ৬ (ছয়) করপ 

সতযারয়ত ছরব, ১৩. নমুনা স্বাক্ষর, ১৪. 

উিরারধকারী/ ওয়াররশগদণর ক্ষিতাপত্র, 

১৫. রবধবা হদল পুনরব যবাহ না করার 

সনে, ১৬. না-োরব পত্র, ১৭. সশষ 

সবতদনর প্রতযয়নপত্র (এলরপরস), ১৮. 

ব্াাংক রহসাব নম্বর। 

 

সপনশন  রি সাংরিষ্ট রহসাব রক্ষণ 

অর দস পাওয়া র্াদব। 

4.  রবরভন্ন বদকয়া রবল-এর 

জন্য োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি   

প্রদয়াজনীয়/ আনুষরিক কাগজপত্রসহ 

আদবেনপত্র সুপার, রপটিআই বরাবর 

োরিল করদত হদব।   

প্রাি আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত করা 

হদব। 

 বদকয়া রবদলর কারণ উদেিপূব যক 

আদবেন 

 প্রিাণক (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

 রবদলর অনুরলরপ 

১০ (েশ) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আহসান করবর 

উচ্চিান সহকারী  

+880 1716841700 

ptibarish@gmail.com 

5.  রজরপএ  সথদক ঋণ গ্রহণ 

সাংক্রান্ত োরিলকৃত  

আদবেন রনষ্পরি   

রনধ যাররত  রদি প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেন করদত হদব। 

প্রাি আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত করা 

 আদবেনপত্র 

 হালনাগাে GPF Account 

Slip 

 রনধ যাররত  রি 

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আহসান করবর 

উচ্চিান সহকারী  

+880 1716841700 

ptibarish@gmail.com 
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

হদব। 

6.  রজরপএ  সথদক চূড়ান্ত 

উদিালদনর জন্য 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি   

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেন োরিল 

করদত হদব। 

 

প্রাি আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত করা 

হদব। 

১. ৬৬৩নাং ‘অরেে ম্যানুয়াল’  রি 

(অর স প্রধানকর্তযক প্ররতস্বাক্ষররত), ২. 

সাংরিষ্ট রহসাব রক্ষণ অর সার কর্তযক 

কর্তযত্ব/ Authority প্রোন সাংক্রান্ত 

সনে, ৩. এলরপআর িঞ্জুররর আদেশ, ৪. 

মৃতব্রির সক্ষদত্র মৃত্যয সাংক্রান্ত সনে, ৫. 

প্ররতরনরধ/ Nominee সনে, ৬. 

রবধবা হদল পুনরব যবাহ না করার 

অিীকারনািা।   

সাংরিষ্ট রহসাব রক্ষণ অর দস পাওয়া 

র্াদব। 

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আহসান করবর 

উচ্চিান সহকারী  

+880 1716841700 

ptibarish@gmail.com 

7.  গৃহরনি যাণ ও অন্যান্য 

ঋদণর জন্য োরিলকৃত 

আদবেন রনষ্পরি   

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেনপত্র 

োরিল করদত হদব। 

 

প্রাি আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত করা 

হদব। 

 

১. রনধ যাররত  রদি আদবেনপত্র, ২. 

বায়নাপত্র, ৩. ইতঃপূদব য ঋণ/ িড়ধহ 

গ্রহণ কদরন নাই িদি য অিীকারনািা, ৪. 

‘রাজউক’ বা অনুরূপ/ সাংরিষ্ট/ উপযুি 

(দর্দক্ষদত্র সর্টি প্রদর্াজয) কর্তযপক্ষ কর্তযক 

রনধ যাররত  রদি প্রতযয়নপত্র, ৫. সরকারর 

সক ৌঁসুরল/ উরকল-এর িতািত, ৬. 

নািজারর/জিািাররজ (Mutation)-

এর িরতয়াদনর করপ, ৭. ভূরি উন্নয়ন 

কর/ িাজনা পররদশাদধর োরিলা/ ররশে।   

৫ (পাঁচ) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আহসান করবর 

উচ্চিান সহকারী  

+880 1716841700 

ptibarish@gmail.com 

8.  বরহঃ বাাংলাদেশ ছুটি 

অথবা রবদেশ ভ্রিণ/গিন 

সাংক্রান্ত োরিলকৃত  

আদবেন রনষ্পরি   

সুপার, রপটিআই-এর রনকে রলরিত 

আদবেন করদত হদব।   

বরহঃ বাাংলাদেশ ছুটি অনুদিােদনর জন্য 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করদত হদব। এছাড়া অনুদিারেত ছুটি 

 আদবেনপত্র 

 রনধ যাররত  রি 

 পাসদপাদে যর অনুরলরপ 

 প্রদয়াজনীয় অন্যান্য কাগজপত্র 

 

১২ কলাদির  রি অর দস পাওয়া 

৫ (পাঁচ) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

সভাদগর সক্ষদত্র সুপাররনদেনদেন্ট কর্তযক 

সভাদগর অনুিরত প্রোন করা হদব। 

র্াদব। 

9.  ননরিরিক ছুটি ও বরহঃ 

বাাংলাদেশ ছুটি ব্তীত 

রবরভন্ন প্রকার ছুটি 

সাংক্রান্ত োরিলকৃত 

আদবেন রনষ্পরি   

সুপার, রপটিআই-এর রনকে রলরিত 

আদবেন করদত হদব। আদবেনপদত্রর 

সাদথ সাংরিষ্ট প্রিাণক জিা রেদত হদব।   

 

রনধ যাররত সিদয়র িদে ছুটি িঞ্জুর করা 

হদব (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) অথবা প্রাি 

আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র রনধ যাররত 

সিদয়র িদে রবভাগীয় উপপররচালক-এর 

রনকে সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত করা হদব। 

 আদবেনপত্র 

 ছুটি সাংরিষ্ট প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

৩ (রতন) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 

10.  পাসদপাদে যর অনাপরি 

সনেপদত্রর জন্য 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ রলরিত আদবেন 

করদত হদব। 

এ েির এবাং এর আওতাধীন েিরসমূদহর 

12 তি সগ্রে সথদক 20 তি সগ্রদের 

কি যচারীদের এনওরস রনধ যাররত সিদয়র 

িদে অনুদিােন এবাং এনওরস রপটিআই 

ওদয়বসাইদে আপদলাে করা হদব। এছাড়া 

11 তি সগ্রদে সথদক ৪থ য সগ্রদের 

কি যকতযাদের কাগজপত্র রবভাগীয় 

উপপররচালদকর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট কি যকতযাদক তা অবরহত করা 

হদব। 

 আদবেনপত্র 

 পূরণকৃত পাশদপাে য  রি-0২ করপ  

 পূরণকৃত অনাপরি সনেপত্র-০২ 

করপ,  

 জাতীয় পররচয়পদত্রর  দোকরপ-

০২করপ 

 প্রদর্াজয অন্যান্য কাগজপত্র 

 

পাশদপাে য অরধেিদরর ওদয়ব সাইে। 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কি যরেবস 

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 

11.  উচ্চতর রশক্ষা/পরীক্ষায় 

অাংশগ্রহদণর জন্য 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ রলরিত আদবেন 

করদত হদব।  

এ েির এবাং এর আওতাধীন েিরসমূদহর 

12 তি সগ্রে সথদক 20 তি সগ্রদের 

কি যচারীদের সুপাররনদেনদেন্ট কর্তযক 

 আদবেনপত্র  

 সাংরিষ্ট প্ররতষ্ঠাদনর প্রদয়াজনীয় 

েকুদিন্টস 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কি যরেবস 

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

অনুিরত প্রোন। এছাড়া 11 তি সগ্রে 

সথদক 6ষ্ঠ সগ্রদের কি যকতযাদের কাগজপত্র 

রবভাগীয় উপপররচালদকর রনকে সপ্ররণ 

এবাং সাংরিষ্ট কি যকতযাদক তা অবরহত 

করা হদব। 

12.  রবভাগীয় পরীক্ষায় 

অাংশগ্রহদণর জন্য 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি   

র্থার্থ কর্তযক পদক্ষর রনকে রলরিত 

আদবেন করদত হদব।   

প্রাি আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করদত হদব। 

 আদবেনপত্র  

 অনলাইদন পূরণকৃত  রি ও 

অন্যান্য প্রিাণক 

৩ (রতন) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 

13.  কি যকতযা-কি যচারীদের 

রনদয়াগ/বেরল/পদোন্নরতর 

সাদথ সম্পরকযত কার্ য 

সম্পােন 

নত্যন রনদয়াগপ্রাি হদয় এ প্ররতষ্ঠাদন সকান 

কি যকতযা/কি যচারী সর্াগোন করদত চাইদল 

তাঁদক রনদয়াগপদত্রর করপসহ আদবেন 

করদত হদব। প্রাি আদবেনপদত্রর সপ্ররক্ষদত 

সাংরিষ্ট কর্তযপক্ষ এবাং সাংরিষ্ট ব্রিদক 

সর্াগোদনর রবষয়টি অবরহত করদত হদব। 

এ প্ররতষ্ঠান সথদক অন্য প্ররতষ্ঠাদন 

বেরলকৃত কি যকতযা/কি যচারীর অবমুরির 

জন্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ সাংরিষ্ট 

ব্রিদক রলরিত আদবেন করদত হদব। 

এর সপ্ররক্ষদত সাংরিষ্ট 

কি যকতযা/কি যচারীদক অবমুি করা হদব। 

অন্য রেদক এ প্ররতষ্ঠান সথদক অন্য 

প্ররতষ্ঠাদন বেরলর জন্য োরিলকৃত 

আদবেনপত্র রবদবচনা সাদপদক্ষ ঊর্ধ্যতন 

কতযপদক্ষর রনকে অগ্রায়ন করা হদব এবাং 

সাংরিষ্ট ব্রিদক তা অবরহত করা হদব। 

 আদবেনপত্র  

 প্রজ্ঞাপন/অর স আদেশ (প্রদর্াজয 

সক্ষদত্র) 

২ (দুই) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

এ প্ররতষ্ঠাদন রনদয়াগপ্রাি/বেরলকৃত 

কি যকতযা/ কি যচারীর সর্াগোনপত্র গ্রহণ 

কদর ঊর্ধ্যতন কর্তযপক্ষদক এবাং সাংরিষ্ট 

ব্রিদক তা অবরহত করা হদব। 

14.  কি যকতযা-কি যচারীদের 

চাকররর সাদথ সম্পরকযত 

অন্যান্য আদবেন রনষ্পরি 

এ রপটিআই ও এর আওতাধীন 

ইউআররসদত কি যরত কি যকতযা-

কি যচারীগণ রনজস্ব চাকরর সাংক্রান্ত সকান 

রবষদয় আদবেন করদল তা র্াচাইপূব যক 

র্থাসম্ভব দ্রুততি সিদয় রনষ্পরি করা 

হদব। 

 

প্রাি আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে রবভাগীয় 

উপপররচালক-এর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত 

করদত হদব। 

 আদবেনপত্র  

 প্রদয়াজনীয় অন্যান্য কাগজপত্র 

 

৭ (সাত) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 

15.  রপটিআই-এর কি যকতযা-

কি যচারীদের বারষ যক 

সগাপনীয় অনুদবেন/ 

প্ররতদবেন রলিন এবাং 

প্রদর্াজয সক্ষদত্র 

সাংরক্ষণ/দপ্ররণ   

এ রপটিআইদত কি যরত ২য় ও ৩য় সেরণর 

কি যকতযা/কি যচারীদের পূরণকৃত এরসআর 

 রি রনরে যষ্ট সিদয়র িদে সহকারী 

সুপাররনদেনদেন্ট-এর রনকে োরিল 

করদত হদব। সহকারী সুপাররনদেনদেন্ট 

কর্তযক রিতীয় ও র্ততীয় সেরণর 

কি যকতযা/কি যচারীদের অনুদবেনকৃত  রি 

প্ররতস্বাক্ষর কদর রিতীয় সেরণর  রি 

প্রারশঅ-এর এরসআর শািায় সপ্ররণ ও 

সাংরিষ্ট ব্রিদক তা অবরহত করা হদব 

এবাং র্ততীয় সেরণর  রি এ অর দস 

সাংরক্ষণ করা হদব।  

 র্থার্থভাদব পূরণকৃত এরসআর 

 রি 

 

 

সাংরিষ্ট  রি ওদয়বসাইদে পাওয়া 

র্াদব। 

সরকার 

রনধ যাররত 

সিদয়র 

িদে 

সকান র  লাগদব 

না 

র জ রশরীন শবন  

সুপাররনদেনদেন্ট 

01912561083 

shabnamshirinchy@gmai

l.com 
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 

অন্য রেদক ১ি সেরণর কি যকতযাদের 

পূরণকৃত  রি রনরে যষ্ট সিদয়র িদে 

সুপাররনদেনদেন্ট-এর রনকে োরিলকরদত 

হদব। প্রাি  রি অনুদবেনপূব যক রবভাগীয় 

উপপররচালদকর রনকে র্থাসিদয় সপ্ররণ 

এবাং সাংরিষ্ট কি যকতযাদেরদক তা অবরহত 

করা হদব। 

16.  উপদজলা ররদসাস য সসন্টার 

সথদক প্রাি বারষ যক 

সগাপনীয় অনুদবেন/ 

প্ররতদবেন রলিন  এবাং 

প্রদর্াজয সক্ষদত্র 

সাংরক্ষণ/দপ্ররণ   

ইউআররস কর্তযক পূরণকৃত/অনুদবেনকৃত 

এরসআর  রি রনরে যষ্ট সিদয়র িদে 

োরিল। রিতীয় ও র্ততীয় সেরণর 

কি যকতযা/কি যচারীদের অনুদবেনকৃত  রি 

প্ররতস্বাক্ষর কদর রিতীয় সেরণর  রি 

প্রারশঅ-এর এরসআর শািায় সপ্ররণ ও 

সাংরিষ্ট ব্রিদক তা অবরহত করা হদব 

এবাং র্ততীয় সেরণর  রি এ অর দস 

সাংরক্ষণ করা হদব।  

অন্য রেদক ১ি সেরণর কি যকতযাদের 

পূরণকৃত  রি অনুদবেনপূব যক রবভাগীয় 

উপপররচালদকর রনকে র্থাসিদয় সপ্ররণ 

এবাং সাংরিষ্ট কি যকতযাদেরদক তা অবরহত 

করা হদব। 

 র্থার্থভাদব পূরণকৃত এরসআর 

 রি 

 

 

সাংরিষ্ট  রি ওদয়বসাইদে পাওয়া 

র্াদব। 

সরকার 

রনধ যাররত 

সিদয়র 

িদে 

সকান র  লাগদব 

না 

র জ রশরীন শবন  

সুপাররনদেনদেন্ট 

01912561083 

shabnamshirinchy@gmai

l.com 

17.  রেরপএে চূড়ান্ত পরীক্ষার 

উিরপত্র পূনঃরনরীক্ষার 

জন্য োরিলকৃত 

আদবেনপত্র রেরপএে 

সবাদে য সপ্ররণ 

পরীক্ষা রনয়ন্ত্রক, রেরপএে সবাে য বরাবর 

আদবেন করদত হদব। 

প্রাি আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে সবাদে য সপ্ররণ করা 

হদব এবাং সাংরিষ্ট ব্রিদক তা অবরহত 

করা হদব। 

 আদবেনপত্র 

 পরীক্ষার প্রদবশপত্র 

 র -এর রেরে 

৩ (রতন) 

কার্ যরেবদস

র িদে   

রেরপএে সবাে য 

রনধ যাররত র  

ব্াাংক রেরে 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

18.  রেরপএে সবাে য সথদক 

প্রাি সনেপত্র সরবরাহ/ 

রপটিআই সথদক 

প্রশাংসাপত্র সরবরাহ 

সনেপদত্রর সক্ষদত্র সুপার, রপটিআই-এর 

রনকে রলরিত আদবেন করদত হদব।  মূল 

প্রদবশপত্রসহ সাংরিষ্ট ব্রিদক উপরস্থত 

থাকদত হদব। োরিলকৃত আদবেনপত্র 

অনুদিােন সাদপদক্ষ োরয়ত্বপ্রাি 

কি যকতযা/কি যচারী তা সরবরাহ করদবন। 

প্রশাংসাপত্র প্রস্তুত থাকদব, চারহো 

অনুর্ায়ী সরবরাহ করা হদব। 

 

 আদবেনপত্র 

 সা রিক সনদ (পূরব ে রনরি 

থাকরল) 

 পরীক্ষার প্রদবশপত্র 

সদব যাচ্চ ২ 

(দুই) 

কি যরেবস 

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 

19.  সনেপত্র সাংদশাধদনর জন্য 

োরিলকৃত আদবেনপত্র 

সবাদে য সপ্ররণ 

প্রদয়াজনীয় েকুদিন্টসহ আদবেনপত্র 

োরিল করদত হদব।  

প্রাি আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে সবাদে য সপ্ররণ করা 

হদব এবাং সাংরিষ্ট ব্রিদক তা অবরহত 

করা হদব। 

 রনধ যাররত  রদি আদবেনপত্র 

 সবাে য রনধ যাররত র  জিার রেরে 

 মূল সনেপত্র 

 উপরজলা রশক্ষা অরিসার প্রদত্ত 

প্রতযয়নপত্র 

 আদবেদনর স্বপদক্ষ অন্যান্য 

প্রিাণক 

আদবেন  রি রপটিআই অর দস/ওরিব 

সাইরট পাওয়া র্াদব। 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কি যরেবস 

রেরপএে সবাে য 

রনধ যাররত র  

ব্াাংক রেরে 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 

20.  ডুরিদকে সনেপদত্রর 

জন্য োরিলকৃত 

আদবেনপত্র সবাদে য সপ্ররণ 

প্রদয়াজনীয় েকুদিন্টসহ আদবেনপত্র 

োরিল করদত হদব।  

প্রাি আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সিদয়র িদে সবাদে য সপ্ররণ করা 

হদব এবাং সাংরিষ্ট ব্রিদক তা অবরহত 

করা হদব। 

 রনধ যাররত  রদি আদবেনপত্র 

 রজরের মূল করপ 

 পরত্রকায় প্রকারশত রবজ্ঞরির মূল 

করপ 

 উপদজলা রশক্ষা অর সাদরর 

প্রতযয়নপত্র 

 প্রদয়াজনীয় অন্যান্য প্রিাণক 

আদবেন  রি রপটিআই অর দস/ওরিব 

সাইরট পাওয়া র্াদব। 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কি যরেবস 

রেরপএে সবাে য 

রনধ যাররত র  

ব্াাংক রেরে 

জনাব ম াোঃ আরিকুর রহ ান 

করিউটার অপাররটর  

+880 1914444194 

atiqambrosia@gmail.com 
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

21.  পরীক্ষণ রবদ্যালদয়র 

রশক্ষাথীদের প্রদয়াজদন 

ছাড়পত্র/প্রতযয়নপত্র 

প্রোন 

রশক্ষাথীদের রনদজ উপরস্থত হদয় অথবা 

অরভভাবদকর িােদি 

ছাড়পত্র/প্রতযয়নপদত্রর জন্য আদবেন 

করদত হদব। প্রাি আদবেন র্াচাইপূব যক 

রবদ্যালদয়র োরয়ত্বপ্রাি ব্রি উি 

প্রতযয়নপত্র প্রোদনর ব্বস্থা করদবন। 

 

 আদবেনপত্র সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কি যরেবস 

সকান র  লাগদব 

না 

দারিত্ব প্রাপ্ত রশক্ষক/প্রধান রশক্ষক 

সুপারররটনরেন্টরক অবরহি করর 

প্ররিাজনীি ব্যবস্থা গ্রহণ কররবন।  

22.  সিাপনী পরীক্ষায়/৫ি 

সেরণদত উিীণ য 

রশক্ষাথীদের প্রশাংসাপত্র 

প্রোন/সনেপত্র সরবরাহ 

সিাপনী পরীক্ষায়/৫ি সেরণদত উিীণ য 

রশক্ষাথীদের রনদজ উপরস্থত হদয় অথবা 

অরভভাবদকর িােদি 

প্রশাংসাপত্র/সনেপদত্রর জন্য আদবেন 

করদত হদব। প্রাি আদবেন র্াচাইপূব যক 

োরয়ত্বপ্রাি ব্রি উি 

প্রশাংসাপত্র/সনেপত্র প্রোদনর ব্বস্থা 

করদবন। 

 

 আদবেনপত্র 

 প্রদবশপত্র (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কি যরেবস 

সকান র  লাগদব 

না 

দারিত্ব প্রাপ্ত রশক্ষক/প্রধান রশক্ষক 

সুপারররটনরেন্টরক অবরহি করর 

প্ররিাজনীি ব্যবস্থা গ্রহণ কররবন। 

23.  প্রাি অরভদর্াগ রবষদয় 

কার্ যসম্পােন 

অরভদর্াগ বদে রকাংবা অনলাইদন রকাংবা 

অন্যভাদব প্রাি অরভদর্াদগর রবষদয় 

অরভদর্াগ প্ররতকার ব্বস্থা অনুর্ায়ী 

অরভদর্াগ রনষ্পরি কি যকতযা (অরনক) 

প্রদয়াজনীয় ব্বস্থা গ্রহণ করদবন। 

-- অরভদর্াদগর 

ধরন 

অনুর্ায়ী 

প্রদয়াজনীয় 

সিয় 

সকান র  লাগদব 

না 

জনাব আখিারুন নাহার, সহকারী 

সুপাররনদেনদেন্ট 

ও 

অরনক 

০১৬৭৯২৩২৫১৩  
fnahar65@gmail.com 

24.  চারহত তদের রবষদয় 

কার্ যসম্পােন   

তে প্রোনকারী কি যকতযার (আরটিআই)-

এর রনকে পূণ য নাি-ঠিকানাসহ সুস্পষ্ট 

কারণ উদেি কদর রলরিত আদবেন/ 

েরিাস্ত করদত হদব এবাং প্রদর্াজয র  

সরকারর সকাষাগাদর জিা রেদত হদব।   

 

 আদবেনপত্র 

 সরকার রনধ যাররত র -এর চালাদনর 

করপ 

সম্ভব হদল 

তাৎক্ষরণক; 

অথবা 

সদব যাচ্চ ৩ 

(রতন) 

কার্ যরেবস   

সরকার রনধ যাররত 

র  

 

ব্াাংক চালান 

জনাব আখিারুন নাহার, সহকারী 

সুপাররনদেনদেন্ট 

ও 

আরটিআই 

০১৬৭৯২৩২৫১৩  
fnahar65@gmail.com 

http://pti.dhaka.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%A6-%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A6%A8
mailto:fnahar65@gmail.com
http://pti.dhaka.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%AC-%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%B9%E0%A6%BF%E0%A6%A6-%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A6%A8
mailto:fnahar65@gmail.com
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ক্ররিক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবার মূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কি যকতযা/ কি যচারীর নাি, 

পেরব, স ান নম্বর ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

প্রাি আদবেন র্াচাইপূব যক রনধ যাররত 

সিদয়র িদে প্রোনদর্াগ্য তে 

প্রোন/সরবরাহ করা হদব;  

তদব রনজ এরিয়ারাধীন রবষয় না হদল 

র্থাস্থাদন আদবেদনর পরািশ য প্রোন করা 

হদব।   

  

 

 

 

 

14-09-2023 

রশরীন শবন  

সুপাররনদেনদেন্ট 

স ান: 01912561083 

ptibarish@gmail.com 
 


